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I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El avance tecnoldgico ha transformado la forma en que las empresas gestionan sus
operaciones comerciales y administrativas en América Latina, siendo la implementacion de
sistemas web una estrategia fundamental para mejorar la eficiencia y competitividad empresarial
(Flores, 2020). En este contexto, la empresa Store3b, dedicada a la venta de productos
importados, enfrenta desafios significativos en la gestion de sus procesos de ventas e inventario,
debido a la carencia de un sistema integrado que centralice la informacién y optimice sus
operaciones (Martinez, 2019).

La ausencia de un sistema web adecuado para la gestion de ventas e inventario en
Store3b ha generado una serie de problemas operativos, incluyendo la falta de precision en el
control de inventario, la dificultad para realizar un seguimiento eficiente de las ventas y la
limitada disponibilidad de datos para la toma de decisiones estratégicas (Gutiérrez, 2021). Esta
situacion ha llevado a la empresa a enfrentarse a retrasos en la entrega de pedidos, pérdidas de
ventas y una gestion ineficiente de sus recursos (Vargas, 2018).

Ademas, la falta de un sistema web integrado ha dificultado la identificacion de
tendencias y patrones de ventas, asi como la generacion de informes detallados que permitan una
mejor comprension del rendimiento comercial de la empresa (Rojas, 2020). Esta carencia de
informacion precisa y oportuna ha limitado la capacidad de Store3b para anticipar la demanda
del mercado y tomar decisiones estratégicas informadas para su crecimiento y desarrollo futuro
(Lopez, 2019).

En consecuencia, se hace evidente la necesidad urgente de implementar un sistema web
para la gestion de ventas e inventario en Store3b, con el fin de superar los desafios operativos

actuales y mejorar la eficiencia de sus procesos comerciales (Garcia, 2022). Sin embargo, para



garantizar el éxito de esta iniciativa, es fundamental realizar una investigacion exhaustiva que
permita comprender en detalle las necesidades especificas de la empresa y disefiar una solucion

que se ajuste a sus requerimientos y objetivos comerciales (Hernéandez, 2023).

Problemas en la gestion de Store3B

Problema Descripcion

Inventario desactualizado Falta de precision en el control de inventario.

Retrasos en la entrega de | Dificultades en la gestion logistica y operativa

pedidos

Limitada disponibilidad de | Escases de informacion para la toma de decisiones

datos estratégicas

1.1 Descripcion de la realidad problematica:

La empresa Store3b, dedicada a la venta de productos importados, enfrenta serios
problemas en la gestion de sus procesos de ventas e inventario. La falta de un sistema
integrado de gestion ha generado multiples ineficiencias, como retrasos en la entrega de
pedidos, errores en el inventario y dificultades en la toma de decisiones estratégicas.
Estos problemas no solo afectan la operatividad diaria de la empresa, sino que también
limitan su capacidad competitiva y su potencial de crecimiento en el mercado.

Actualmente, las actividades de ventas e inventario se gestionan de manera
manual o mediante sistemas dispares, lo que provoca duplicacion de esfuerzos y errores
humanos. La falta de visibilidad en tiempo real sobre el estado del inventario y las ventas

afecta negativamente la capacidad de respuesta de la empresa y la satisfaccion del cliente.

Tabla 1

Numero de empleados de la empresa Store3b en el 2024



DESCRIPCION CANTIDAD TOTAL %
Personal Administrativo 5 33.33%
Personal de Ventas y 10 66.67%
Almacén

Nota: La tabla N°01 ilustra la cantidad de empleados de Store3b en el afio 2024,
con un total de 5 empleados administrativos y 10 empleados dedicados a las ventas y el
almacén, lo que representa el 33.33% y 66.67% respectivamente del total de 15
empleados.

Con respecto a la tabla N°01, se describe la cantidad de empleados
administrativos y de ventas/almacén que participan en las labores diarias de la empresa
Store3b. Esta distribucion resalta la importancia de mejorar la gestion operativa para

optimizar el rendimiento de todos los departamentos involucrados.

1.2 Delimitacion del Problema (Espacial y Temporal):
e Espacial: La investigacion se llevara a cabo en la empresa Store3b, ubicada en la
ciudad de Huamanga, departamento de Ayacucho.
e Temporal: El estudio abarcara el afio 2024, periodo durante el cual se implementara

y evaluara el sistema web para la gestion de ventas e inventario.

1.3 Formulacion del Problema:
1.3.1 Problema General:
(Como influye la implementacion de un sistema web para la gestion de ventas
e inventario en la empresa Store3b en el afio 20247

1.3.2 Problemas Especificos:



1) (Cuales son los procesos actuales de gestion de ventas e inventario en la empresa
Store3b y cudles son las principales deficiencias que presentan?

2) (Qué caracteristicas y funcionalidades debe tener el sistema web para la gestion
de ventas e inventario que se implementara en la empresa Store3b?

3) (Cual es el impacto de la implementacion del sistema web en la eficiencia de la
gestion de ventas e inventario de la empresa Store3b, medido en términos de
reduccion de tiempos, simplificacion de tareas y disponibilidad de reportes para la

toma de decisiones?

1.4 Objetivos:

1.4.1

1.4.2

Objetivo general:

Determinar la influencia de la implementacion de un sistema web para
mejorar la gestion de ventas e inventario en la empresa Store3b durante el afio 2024,
con el fin de mejorar la eficiencia de sus procesos de ventas e inventario.

Objetivos especificos:

1) Analizar los procesos actuales de ventas e inventario en Store3b para identificar
areas de mejora.

2) Disenar un sistema web que se ajuste a las necesidades especificas de gestion de
ventas e inventario de Store3b.

3) Evaluar el impacto del sistema web en la eficiencia de los procesos de ventas e

inventario de Store3b.

1.5 Justificacion:



1.5.1 Justificacion Social:

La implementacion de un sistema web para la gestion de ventas e inventario
en Store3b no solo mejorara la eficiencia operativa, sino que también tendra un
impacto positivo significativo en la comunidad y en los clientes. Al optimizar los
procesos de ventas e inventario, la empresa podra ofrecer productos y servicios de
mayor calidad, con tiempos de entrega mas rapidos y una gestion de inventario mas
precisa. Esto se traducira en una mayor satisfaccion del cliente y fidelizacion, lo cual
es crucial en un mercado competitivo (Pérez, 2020).

Ademas, el incremento en la eficiencia operativa permitira a Store3b reducir
costos operativos y mejorar sus margenes de beneficio. Esto, a su vez, puede
traducirse en precios mas competitivos para los consumidores, haciendo los productos
importados mas accesibles. El desarrollo econdmico local también se vera
beneficiado, ya que una empresa mas competitiva puede generar mas empleo y
contribuir al dinamismo econdmico de la region (Garcia, 2019).

1.5.2 Justificacion Teorica:

Desde una perspectiva teorica, esta investigacion contribuira
significativamente al cuerpo de conocimiento sobre la gestion de ventas e inventario
mediante sistemas web personalizados. Actualmente, la literatura destaca la
importancia de la tecnologia en la optimizacion de procesos empresariales, pero hay
una necesidad continua de estudios empiricos que demuestren cOmo estos sistemas
pueden ser implementados de manera efectiva en diferentes contextos empresariales

(Torres, 2022).



Este estudio se centrara en proporcionar evidencia empirica sobre los
beneficios especificos de la implementacion de un sistema web en una empresa de
ventas de productos importados, llenando asi un vacio en la literatura existente.
Ademas, explorara las mejores practicas para el disefio e implementacion de sistemas
personalizados que se ajusten a las necesidades especificas de una empresa, lo que
puede servir de guia para futuros investigadores y profesionales en el campo
(Martinez, 2019).

1.5.3 Justificacion Metodologica:

El enfoque metodologico de esta investigacion es robusto y adecuado para
evaluar el impacto de la implementacion de un sistema web en la gestion de ventas e
inventario. Utilizando un disefio cuasi experimental con un enfoque preexperimental
de grupo tnico, se podra medir el rendimiento de la empresa antes y después de la
implementacion del sistema, proporcionando datos claros y comparables (Hernandez,
2018).

La eleccidn de un disefio cuasi experimental es particularmente relevante en
contextos empresariales donde no siempre es posible utilizar grupos de control debido
a las limitaciones practicas y éticas. Este enfoque permitird obtener una evaluacion
precisa del impacto del sistema web en un entorno real, ofreciendo insights valiosos

sobre la efectividad y los beneficios de dicha implementacion (Gutiérrez, 2021).



II. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes:
2.1.1 Antecedentes Nacionales:

En el contexto nacional, varios estudios han demostrado los beneficios de
implementar sistemas de gestion de ventas e inventario en empresas similares a
Store3b. La adopcion de tecnologias de la informacion ha sido un factor crucial para
mejorar la eficiencia operativa y la competitividad de las empresas peruanas.

Delgado (2021) realiz6 un estudio en una cadena de supermercados en Lima,
donde la implementacion de un sistema de gestion integral permitié mejorar la
precision en el control del inventario y reducir los tiempos de procesamiento de
pedidos en un 25%. Este estudio resalté como la centralizacion de datos y la
automatizacion de procesos pueden llevar a una mayor eficiencia operativa y
satisfaccion del cliente.

Garcia (2019) documentd en su investigacion los impactos positivos de la
gestion eficaz de ventas e inventario en una empresa de productos electronicos en
Arequipa. Segun sus hallazgos, la implementacion de un sistema web personalizado
permitié una mejor disponibilidad de productos y una reduccion significativa en las
pérdidas por obsolescencia y errores de inventario. La satisfaccion del cliente
aumentd debido a una mayor precision en las entregas y una mejor experiencia de
compra.

Lopez (2020) realiz6 un estudio en una empresa textil en Cusco, demostrando

que la integracion de un sistema de gestion de inventario redujo los costos operativos



2.1.2

en un 15% y mejoro la visibilidad del inventario en tiempo real. Este estudio subray6
la importancia de la tecnologia para la toma de decisiones estratégicas, permitiendo a
la empresa ajustar sus niveles de inventario de manera mas efectiva y responder
rapidamente a las demandas del mercado.

Estos antecedentes nacionales proporcionan una base solida para la presente
investigacion, mostrando como la implementacion de sistemas web puede mejorar
significativamente la gestion de ventas e inventario en diferentes contextos

empresariales en Peru.

Antecedentes Internacionales:

A nivel internacional, la literatura también evidencia los beneficios de la
implementacion de sistemas web personalizados en la gestion de ventas e inventario.
Varios estudios han resaltado como estas tecnologias pueden proporcionar una
ventaja competitiva significativa a las empresas.

Torres (2022) en su estudio sobre una empresa de retail en México, demostré
que la implementacion de un sistema web personalizado mejord la eficiencia
operativa en un 40% y redujo los costos operativos en un 20%. Este estudio destacod
que la capacidad de personalizar el sistema segun las necesidades especificas de la
empresa permitio una optimizacion mas efectiva de los procesos operativos y una
mejor adaptacion a los cambios del mercado.

Hernandez (2018) analizo los efectos de la falta de un sistema integrado en
empresas de logistica en Brasil. Encontr6 que la ausencia de un sistema centralizado

condujo a retrasos en la entrega de pedidos, errores en la gestion de inventarios y una



gestion ineficiente de los recursos. Su estudio subrayd que la implementacion de
sistemas integrados puede resolver estos problemas al proporcionar una plataforma
Unica para la gestion de todos los procesos operativos.

Martinez y Gémez (2020) realizaron un estudio en una empresa de
manufactura en Argentina, donde la implementacion de un sistema de gestion de
ventas e inventario permitio reducir el tiempo de procesamiento de pedidos en un
35% y mejorar la precision del inventario en un 50%. Este estudio resalto la
importancia de la integracion de sistemas para la mejora de la eficiencia operativa y la
satisfaccion del cliente.

Angulo Corzo y Nicho Principe (2021) desarrollaron un sistema web de
gestion de ventas e inventario para una empresa de calzado en Lima, Peru. Su estudio
demostr6 que la implementacion de esta solucion tecnologica permiti6 centralizar la
informacion, reducir errores y mejorar la toma de decisiones. Este enfoque es
aplicable a empresas similares a Store3b, como Totto, Bata, EFE, Promart, Tambo+,
Topitop, Curacao, Ripley, Hiraoka y Saga Falabella, que han adoptado sistemas web
para optimizar sus procesos de ventas e inventario, logrando una mayor eficiencia
operativa y satisfaccion del cliente.

Estos antecedentes internacionales muestran como la adopcion de sistemas
web personalizados puede mejorar significativamente la eficiencia operativa y la
competitividad de las empresas en diferentes sectores y contextos geograficos. La
evidencia sugiere que las empresas que adoptan estas tecnologias estan mejor
posicionadas para responder a las demandas del mercado y optimizar sus procesos

operativos.



2.2 Bases Teodricas o Cientificas:
2.2.1 Implementacion de un Sistema Web para la Gestion de Ventas e Inventario:

e Teoria de Sistemas de Informacion: La teoria de sistemas de informacion se
centrara en como los sistemas web pueden mejorar la eficiencia operativa de una
empresa al centralizar y automatizar los procesos de ventas e inventario (Smith,
2020).

e Metodologias Agiles: Se explicara la importancia de utilizar metodologias agiles
como SCRUM para el desarrollo e implementacion del sistema web, destacando

sus beneficios en términos de flexibilidad y mejora continua (Gonzalez, 2018).

2.2.2 Eficiencia en la Gestion de Ventas e Inventario de la Empresa Store3b:

e Teoria de la Gestion de Inventarios: Se discutiran los principios y practicas
de la gestion de inventarios, y como un sistema web puede optimizar estos
procesos al proporcionar datos en tiempo real y mejorar la precision del
inventario (Lopez, 2021).

e Impacto en la Toma de Decisiones: Se analizara como la disponibilidad de
informacion precisa y actualizada puede mejorar la toma de decisiones
estratégicas en la empresa, utilizando datos de estudios previos para respaldar

estos argumentos (Ramos, 2019).

2.2.3 Posibles Mejoras del Sistema con Herramientas de Inteligencia Artificial:



La Inteligencia Artificial (IA) ha demostrado ser una herramienta valiosa en la

optimizacion de procesos empresariales, especialmente en dreas como la gestion de

inventarios, prediccion de ventas y atencion al cliente.

En el caso de sistemas web como el desarrollado para Store3b, aunque actualmente

no se implementa IA, existen posibilidades reales de mejora futura mediante

herramientas como:

Prediccion de demanda de productos: Mediante algoritmos de Machine Learning,
el sistema podria analizar los historicos de ventas para prever qué productos se
venderdn mas en ciertas temporadas, optimizando el stock y reduciendo pérdidas
(Lopez & Vargas, 2022).

Reconocimiento de patrones de compra: A través del analisis de datos, la IA
podria identificar comportamientos recurrentes de los clientes, permitiendo
ofrecer promociones personalizadas o mejorar la ubicacion estratégica de
productos (Gonzales & Ramirez, 2023).

Control inteligente de inventario: Sensores y modulos con A podrian ayudar a
detectar automaticamente movimientos no registrados, quiebres de stock o
productos con baja rotacion, generando alertas inteligentes (Castro & Mejia,

2021).

Estas tecnologias podrian ser integradas progresivamente al sistema ya desarrollado,

convirtiéndolo en una plataforma mads inteligente, adaptable y predictiva. Si bien no

forman parte del alcance del presente proyecto, su inclusion en el marco tedrico abre

la posibilidad de futuras investigaciones y mejoras continuas.



2.3 Marco Conceptual:

2.3.1

2.3.2

2.33

Eficiencia de Procesos:

e Tiempo de procesamiento de pedidos: Definicion y relevancia para la empresa.

e Tiempo de actualizacioén de inventario: Como impacta en la precision y
disponibilidad de productos.

e Velocidad de generacion de reportes de ventas: Importancia para la toma de
decisiones rapidas y eficaces.

Usabilidad del Sistema:

e Facilidad de navegacion: Cémo influye en la adopcion del sistema por parte de
los empleados.

e (laridad de las funciones del sistema: Importancia para la eficiencia del uso
diario.

e Capacidad de personalizacion: Adaptabilidad del sistema a las necesidades
especificas de la empresa.

Impacto en la Toma de Decisiones:

e Disponibilidad de datos en tiempo real: Ventajas para la gestion proactiva.

e Acceso a analisis detallados de ventas e inventario: Cémo facilita la planificacién
estratégica.

e Facilidad para identificar tendencias y patrones de ventas: Relevancia para el

ajuste de estrategias comerciales.



III. HIPOTESIS

3.1 Hipotesis general:

La implementacion de un sistema web para la gestion de ventas e inventario

influird positivamente en la mejora de la eficiencia operativa de la empresa Store3b

durante el afio 2024.

3.2 Hipotesis Especificas:

1)

2)

3)

La implementacion del sistema web reducira significativamente los tiempos de

ejecucion de los procesos de ventas e inventario en Store3b.

e Justificacion: Segin Hernandez (2018), la adopcion de sistemas tecnologicos
adecuados puede disminuir los tiempos operativos y mejorar la eficiencia.

El disefio personalizado del sistema web permitira optimizar las tareas relacionadas

con la gestion de ventas e inventario en comparacion con los métodos y herramientas

utilizados anteriormente.

e Justificacion: Torres (2022) argumenta que los sistemas web personalizados
pueden adaptarse mejor a las necesidades especificas de las empresas,
simplificando las operaciones diarias.

La disponibilidad de reportes detallados y actualizados proporcionados por el sistema

web mejorard la toma de decisiones estratégicas en Store3b.

e Justificacion: Garcia (2019) destaca que la precision y disponibilidad de
informacion en tiempo real son cruciales para la toma de decisiones informadas y

estratégicas.



3.3 Variables (Definicion Conceptual y Operacionalizacion):
Variable 1: Implementacion de un Sistema Web para la Gestion de Ventas e Inventario
e Definicion Conceptual:
La implementacion de un sistema web se refiere al proceso de
introduccion y adopcion de una plataforma digital disefiada para centralizar y
optimizar los procesos de ventas e inventario en Store3b. Este sistema web tiene
como objetivo principal integrar todas las actividades relacionadas con la gestion
de ventas e inventario en una unica plataforma, facilitando la administracion y
control de estos procesos mediante el uso de tecnologias de la informacion.
e Definicion Operacional:
Para medir la implementacion del sistema web, se consideraran los
siguientes indicadores:
o Indicador 1: Grado de avance en la instalacion del sistema web
% Descripcion: Este indicador mide el progreso en la implementacion
del sistema web, expresado como un porcentaje del total de tareas
completadas.

/7

¢ Escala de Medicion: Porcentaje (%)

¢ Meétodo de Recoleccion: Informes de progreso del equipo de

desarrollo y registros de implementacion.

o Indicador 2: Nimero de empleados capacitados en el uso del sistema web.
% Descripcion: Este indicador mide la cantidad de empleados que

han recibido capacitacion para utilizar el sistema web.



7/

¢ Escala de Medicion: Numero de empleados

¢ Meétodo de Recoleccion: Registros de asistencia a las sesiones de

capacitacion y encuestas de seguimiento.

o Indicador 3: Tiempo promedio de respuesta del sistema web en la
generacion de informes.
% Descripcion: Este indicador evalta la eficiencia del sistema web en
términos de la rapidez con que puede generar informes de ventas e
inventario.
% Escala de Medicion: Segundos (s)
.

¢ Me¢étodo de Recoleccion: Pruebas de rendimiento del sistema y

registros de tiempos de generacion de informes.

Variable 2: Eficiencia en la Gestion de Ventas e Inventario de la Empresa Store3b
e Definicion Conceptual:

La eficiencia en la gestion de ventas e inventario se refiere a la capacidad
de la empresa para realizar de manera efectiva y 6ptima las actividades
relacionadas con la venta de productos y el control del inventario. Esta eficiencia
implica la reduccion de tiempos de procesamiento, la minimizacion de errores y la
mejora en la precision y disponibilidad de informacion para la toma de decisiones.

e Definicion Operacional:
Para evaluar la eficiencia en la gestion de ventas e inventario, se utilizaran

los siguientes indicadores:



o Indicador 1: Tiempo medio de procesamiento de pedidos.

% Descripcion: Este indicador mide el tiempo promedio que se tarda
en procesar un pedido desde su recepcion hasta su finalizacion.

% Escala de Medicion: Minutos (min)

% Método de Recoleccion: Registros del sistema web y analisis de

tiempos de procesamiento.
o Indicador 2: Precision del inventario.

% Descripcion: Este indicador evalta la exactitud del inventario
registrado en el sistema en comparacion con el inventario fisico,
medido como el porcentaje de discrepancia.

% Escala de Medicion: Porcentaje de discrepancia (%)

% Método de Recoleccion: Auditorias de inventario y comparaciones

entre registros fisicos y digitales.
o Indicador 3: Numero de ventas procesadas por hora.

% Descripcion: Este indicador mide la cantidad de transacciones de
ventas completadas en una hora.

% Escala de Medicion: Numero de ventas

7/

¢ Me¢étodo de Recoleccion: Registros del sistema web y analisis de

datos de transacciones.



IV. METODOLOGIA
4.1 Método de Investigacion:
4.1.1 Meétodo descriptivo:

El método de investigacion empleado en este estudio serd el método
descriptivo y aplicado. Este método se selecciona porque permite una evaluacion
detallada y precisa de los procesos de ventas e inventario actuales de la empresa
Store3b, asi como de los cambios que se producen tras la implementacion del sistema
web.

El método descriptivo es adecuado para este estudio porque se enfoca en
observar, describir y documentar aspectos de una situacion tal como ocurren
naturalmente, sin manipular variables. En el contexto de Store3b, el método
descriptivo permitira:

e Describir los procesos actuales de ventas e inventario: Esto incluye la
documentacion de cémo se gestionan los pedidos, el almacenamiento, la
actualizacion de inventarios y la generacion de informes. Se observaran y
registrardn los procedimientos actuales, identificando cualquier ineficiencia o area
de mejora. Esta fase inicial es crucial para establecer una linea base contra la cual
se puedan comparar los cambios posteriores a la implementacion del sistema web
(Hernandez, 2018).

e Evaluar el impacto del sistema web en los procesos de ventas e inventario: Una
vez implementado el sistema web, se observaran y documentaran los cambios en
los procesos. El método descriptivo permitird medir el grado de mejora en

términos de tiempo de procesamiento de pedidos, precision del inventario y



satisfaccion del usuario. Esta evaluacion se realizara mediante la recoleccion de
datos antes y después de la implementacion, proporcionando una comparacion
directa de los efectos del sistema (Lopez, 2021).

e Proporcionar una base para la toma de decisiones futuras: Al documentar
detalladamente los procesos y los cambios observados, el método descriptivo
genera un registro completo que puede ser utilizado por la gerencia de Store3b
para tomar decisiones informadas sobre futuras mejoras tecnoldgicas y operativas.
Este registro también puede servir como referencia para otras empresas que
enfrentan desafios similares en la gestion de ventas e inventario (Garcia, 2019).

El método aplicado en esta investigacion se complementa con técnicas descriptivas,

lo que permite no solo observar y documentar los cambios, sino también aplicar

soluciones practicas a problemas identificados. La combinacion de estos enfoques
asegurara una comprension integral de como la tecnologia puede optimizar los

procesos operativos en Store3b.

4.2 Tipo de Investigacion:

La investigacion sera de tipo cuasi experimental, utilizando un enfoque
preexperimental de grupo unico. Este tipo de investigacion es adecuado porque permite
comparar los resultados antes y después de la implementacion del sistema web en un
entorno real, sin la necesidad de un grupo de control. Segiin Smith (2020), el disefio cuasi
experimental es especialmente util en contextos donde no es posible establecer un grupo
de control por razones practicas o éticas. Al aplicar este enfoque, se puede observar

directamente el impacto de la intervencion (la implementacion del sistema web) en la



empresa Store3b, proporcionando datos valiosos sobre su eficacia y relevancia en un

contexto empresarial real.

4.3 Nivel de Investigacion:

El nivel de investigacion serd descriptivo y evaluativo, enfocado en los siguientes
aspectos:

e Describir los procesos actuales de ventas e inventario: Documentar detalladamente
como se llevan a cabo estos procesos en Store3b es fundamental para establecer una
linea base. Esta descripcion incluye el flujo de trabajo, los procedimientos utilizados,
las herramientas actuales y los tiempos de ejecucion. Este analisis inicial permitira
identificar 4reas especificas que requieren mejoras y proporcionar un punto de
comparacion para evaluar los cambios posteriores a la implementacion del sistema
web (Hernandez, 2018).

o Identificar las necesidades especificas de la empresa: Evaluar qué caracteristicas y
funcionalidades son necesarias para el sistema web requiere un andlisis detallado de
las expectativas y requisitos de los empleados y gerentes de Store3b. Este paso
implica la recopilacion de datos cualitativos a través de entrevistas y encuestas, con el
objetivo de disefiar un sistema que se ajuste a las particularidades de la empresa.

e Recopilar datos sobre el rendimiento actual de los procesos: Medir la eficiencia
operativa antes y después de la implementacion del sistema web es crucial para
evaluar su impacto. Se recopilaran datos cuantitativos sobre indicadores clave como
el tiempo de procesamiento de pedidos, la precision del inventario y la satisfaccion
del usuario. Estos datos proporcionaran una base solida para evaluar la efectividad del

sistema implementado (Lopez, 2021).



4.4 Diseiio de la investigacion:

El disefio de la investigacion consistird en un enfoque preexperimental de grupo
unico, donde se realizara la implementacion del sistema web en la empresa Store3b y se
compararan los resultados antes y después de la implementacion para evaluar su impacto
en los procesos de ventas e inventario. Segiin Garcia (2019), este disefio permite medir
los cambios y efectos directos de la intervencion en un entorno controlado,
proporcionando evidencia clara sobre la eficacia del sistema web. Este enfoque facilita la
observacion de mejoras especificas en la operatividad de la empresa, lo que es crucial

para validar las hipdtesis planteadas.

4.5 Poblacion y Muestra:

e Poblacion: La poblacion de estudio estard compuesta por los 15 empleados de la
empresa Store3b que estan involucrados en los procesos de ventas e inventario,
incluyendo personal de ventas, almacén, logistica y gerencia. Esta poblacion
proporciona una representacion completa de todos los niveles operativos y
administrativos implicados en la gestion de ventas e inventario.

e Muestra: Dado el tamafio relativamente pequefio de la poblacion, se optara por
incluir a todos los empleados en el estudio (censo completo). Esto asegurara que
todas las voces y perspectivas relevantes estén representadas en la investigacion,
permitiendo obtener una imagen completa del impacto del sistema web en los

procesos de ventas e inventario de la empresa. Ramos (2019) destaca que el uso de un



censo completo en poblaciones pequefias mejora la precision y relevancia de los

hallazgos, evitando sesgos de muestreo.

4.6 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos:
4.6.1 Cuestionarios estructurados:

Se utilizaran cuestionarios estructurados para recopilar datos cuantitativos
sobre la percepcion del sistema web y su impacto en los procesos de ventas e
inventario. Las preguntas del cuestionario estaran disefiadas para evaluar indicadores
clave como el tiempo de procesamiento de pedidos, la precision del inventario y la
satisfaccion del usuario con el sistema web. Estos cuestionarios permitiran obtener
una perspectiva clara y cuantificable sobre el rendimiento y aceptacion del sistema
entre los empleados (Lopez, 2021).

4.6.2 Guia de observacion:

Se empleara una guia de observacion para registrar de manera sistematica las
observaciones directas de los procesos de ventas e inventario en Store3b. Esta guia
permitira documentar el flujo de trabajo, identificar cuellos de botella y areas de
mejora, y evaluar como el sistema web impacta en la operativa diaria. La observacion
directa proporciona datos cualitativos detallados y contextuales que son esenciales
para comprender completamente los cambios en los procesos operativos (Rojas,
2020).

4.6.3 Entrevistas semiestructuradas:
Se llevaran a cabo entrevistas semiestructuradas con los empleados clave de la

empresa, incluyendo personal de ventas, almacén y gerencia. Estas entrevistas



4.6.4

proporcionaran informacion cualitativa detallada sobre las experiencias y necesidades
del personal en relacion con el sistema web, asi como sobre su percepcion de los
cambios en la eficiencia operativa tras la implementacion del sistema. Garcia (2019)
enfatiza que las entrevistas semiestructuradas permiten explorar temas en profundidad
y obtener insights valiosos que no pueden ser capturados a través de cuestionarios
estructurados.

Revision documental:

Se realizara una revision de documentos internos de la empresa, como
registros de ventas, informes de inventario y otros documentos relevantes. Esta
revision proporcionara datos historicos y actuales que permitiran comparar el
rendimiento de los procesos antes y después de la implementacion del sistema web,
complementando los datos obtenidos a través de los cuestionarios y las entrevistas.
Ramos (2019) sefiala que la revision documental es una técnica esencial para
corroborar y enriquecer los datos obtenidos de otras fuentes, proporcionando una

vision integral del impacto del sistema web.

4.7 Aspectos Eticos de la Investigacién:

En el desarrollo de esta investigacion, se tomardn en cuenta los siguientes aspectos éticos

para garantizar la integridad y responsabilidad del proyecto:

4.7.1

Consentimiento informado:
e Se obtendra el consentimiento informado de todos los participantes, explicandoles
de manera clara y sencilla el proposito de la investigacion, los procedimientos, los

beneficios esperados y los posibles riesgos.



4.7.2

4.7.3

4.7.4

4.7.5

4.7.6

e Se garantizara que la participacion sea completamente voluntaria y que los
participantes puedan retirarse en cualquier momento sin repercusiones.

Confidencialidad:

e Se protegera la privacidad de los datos personales de los participantes y de la
informacion obtenida durante la investigacion.

e Los datos recolectados serdn tratados de forma andnima y se utilizaran
unicamente con fines académicos, respetando la Ley de Proteccion de Datos
Personales vigente en Pert (Ley N° 29733).

Uso ético de los datos:

e Los datos recolectados seran utilizados exclusivamente para cumplir con los
objetivos de la investigacion, evitando cualquier manipulacion o uso indebido de
la informacion.

Respeto por los participantes:

e Se respetaran los derechos, valores y dignidad de todos los participantes.

e No se les someterd a procedimientos que puedan causarles dafio fisico, emocional
o psicologico.

Transparencia en los resultados:

e Los resultados seran presentados de manera objetiva, sin omitir ni manipular
datos para favorecer conclusiones especificas.

e Se dard el crédito correspondiente a todas las fuentes y referencias utilizadas en el
desarrollo del proyecto.

Cumplimiento de normativas institucionales:



e La investigacion seguira los lineamientos éticos establecidos por la institucion
académica, asegurando que todo el proceso se ajuste a los estandares éticos
requeridos.

e Estos principios aseguran que la investigacion se lleve a cabo de manera ética 'y
responsable, respetando a los participantes y garantizando la calidad e integridad

de los resultados.

V. PRESUPUESTO Y CRONOGRAMA DE EJECUCION
5.1 Presupuesto:

El presupuesto de esta investigacion contempla los costos asociados a la
implementacion del sistema web, la capacitacion del personal, la recoleccion y andlisis de
datos, y otros gastos operativos. Asegurar un presupuesto bien detallado y planificado es
crucial para el éxito del proyecto, ya que garantiza la disponibilidad de recursos
necesarios en cada etapa de la investigacion y la implementacion del sistema:

Tabla 2

Detalle de costos por actividades del proyecto de implementacion

Concepto Descripcion Cantidad
Implementacion del Sistema Desarrollo y personalizacion del sistema s/ 2000
Web web
Capacitacion del Personal Talleres y material didactico para la s/ 300

capacitacion de los empleados

Recoleccion de Datos Encuestas, entrevistas, y guias de s/ 200
observacion

Analisis de Datos Software de analisis estadistico y cualitativo | s/ 500

Revision Documental Costo asociado a la recopilacion y analisis s/ 500

de documentos internos

Honorarios del Investigador Compensacion por el tiempo dedicado a la s/ 3000

Principal investigacion




Materiales y Suministros Papeleria, impresiones, y otros materiales s/ 300
de oficina

Transporte y Logistica Gastos de transporte para el equipo de s/ 300
investigacion

Publicacién y Difusion Costo de publicacion y difusion de los s/ 500
resultados de la investigacion

Contingencias Gastos imprevistos s/ 500

Total s/ 8100

5.2 Cronograma de Ejecucion:

El cronograma de ejecucion detalla las etapas del proyecto, con sus respectivas

actividades y tiempos de realizacion. Este cronograma asegura que cada fase del proyecto

se complete en el tiempo previsto, permitiendo un seguimiento adecuado del progreso y

la identificacion temprana de posibles retrasos. A continuacion, se presenta el

cronograma de ejecucion para la investigacion:

Tabla 3

Cronograma de ejecucion del proyecto de investigacion

cuantitativos y cualitativos

Fase del Proyecto Actividades Duracion Meses de Ejecucion
(meses)
1. Planificacion Revision de literatura, disefo del 1 Enero 2024
estudio, y aprobacion del proyecto
2. Desarrollo del Desarrollo y personalizacion del sistema 3 Febrero - abril 2024
Sistema Web web
3. Capacitacion del Talleres de capacitacion y formacion del 1 Mayo 2024
Personal personal
4. Recoleccion de Datos | Aplicacion de encuestas, entrevistas, y 2 Junio - Julio 2024
observaciones
5. Revision Documental | Analisis de registros de ventas, informes 1 Julio 2024
de inventario, etc.
6. Analisis de Datos Procesamiento y analisis de datos 2 Agosto - septiembre

2024




7. Redaccion del Redaccion y revision del informe de 2 Octubre - noviembre
Informe Final investigacion 2024

8. Publicacion y Publicacién y presentacion de resultados 1 Octubre - noviembre
Difusion 2024

Total 12 Enero - diciembre

2024




Anexo 1: Matriz de consistencia

VI

ANEXOS:

TITULO: Implementacion de un Sistema web para la Gestion de Ventas e Inventario de la Empresa Store3b, 2024

Problema

Objetivos

Hipétesis

Marco teorico

Dimensiones

Indicadores

Metodologia de

investigacion

tener el sistema web

las necesidades

de gestion de ventas e

Inventario.

Problema General Objetivo General Hipétesis General D1. I1. Tiempo de Tipo de investigacion:
Eficiencia de procesamiento de Aplicada

(Como influye la Determinar la La implementacion de Procesos pedidos.
implementacion de un | influencia de la un sistema influye en la 12. Tiempo de Nivel descriptivo:
Sistema Web para la implementacion de mejora de la gestion de actualizacion de - Describir los procesos
Gestion de Ventas e un sistema Web para | ventas e Inventario en inventario. actuales de ventas e
Inventario en la mejorar la gestion de | la empresa Store3b 13. Velocidad de inventario.
empresa Store3b en el | ventas e inventario en | durante el afio 2024 generacion de reportes | - Identificar las
afio 20247 la empresa Store3b mejorara de ventas. necesidades especificas

durante el afio 2024, significativamente la Variable 1 D2. I1: Facilidad de de la empresa en la

con el fin de mejorar | eficiencia de sus Implementacion Usabilidad del navegacion del sistema. | gestion de ventas e

la eficiencia de sus procesos de ventas e de un Sistema Sistema 12: Claridad de las inventario.

procesos de ventas e inventario. Web para la funciones del sistema. - Recopilar datos sobre

inventario. Gestion de Ventas el rendimiento actual de
Problema especifico 1 Objetivo especifico 1 | Hipotesis Especifica 1 e Inventario 13: Capacidad de los procesos de ventas e

personalizacion. inventario.
(Cuales son los Analizar los procesos | La implementacion del D3. I1. Disponibilidad de Disefio Descriptivo:
procesos actuales de actuales de ventas e sistema web reducira Impacto en la datos en tiempo real. - Observacion directa de
gestion de ventas e inventario en Store3b | los tiempos de Toma de 12. Acceso a analisis los procesos de ventas e
inventario en la para identificar areas | ejecucion de los Decisiones detallados. inventario en Store3b.
empresa Store3b y de mejora. procesos de ventas e I3. Facilidad para - Entrevistas o
cuales son las inventario en Store3b. identificar tendencias. encuestas para recopilar
principales deficiencias informacion sobre las
que presentan? experiencias y
Problema especifico 2 | Objetivo especifico 2 | Hipotesis Especifica 2 D1. I1. Tiempo de proceso | necesidades del
Tiempo de de ventas. personal.

(Qué caracteristicas y Disefiar un sistema El sistema web Ejecucion de 12. Tiempo de - Analisis de
funcionalidades debe web que se ajuste a simplificard las tareas Procesos actualizacion de documentos internos de

la empresa, como




para la gestion de
ventas e inventario que
se implementara en la
empresa Store3b?

especificas de gestion
de ventas e inventario
de Store3b.

inventario en
comparacioén con los
métodos anteriores en
Store3b.

Problema especifico 3

(Cual es el impacto de
la implementacion del
sistema web en la
eficiencia de la gestion
de ventas e inventario
de la empresa Store3b,
medido en términos de
reduccion de tiempos,
simplificacion de tareas
y disponibilidad

de reportes para la
toma de decisiones?

Objetivo especifico 3

Evaluar el impacto
del sistema web en la
eficiencia de los
procesos de ventas e
inventario de
Store3b.

Hipotesis Especifica 3

Los reportes detallados
proporcionados por el
sistema web mejoraran
la toma de decisiones
estratégicas y el
rendimiento operativo
en Store3b.

Variable 2
Eficiencia en la
Gestion de Ventas
e Inventario de la
Empresa Store3b

13. Tiempo de
generacion
de informes.

D2.
Simplificacion de
Tareas

11. Automatizacion de
tareas.

12. Reduccion de pasos
de venta.

13. Eliminacién de
duplicacion de datos.

registros de ventas e
informes de inventario.

Instrumentos:

- Cuestionarios
estructurados

- Guia de observacion
- Entrevistas
semiestructuradas

- Revision documental

D3.

Mejora en la
Toma de
Decisiones

I1. Disponibilidad de
informacioén en tiempo
real.

12. Generacion de
informes detallados que
permitan identificar
areas de mejora.

I3. Facilidad para
realizar andlisis
comparativos.

Poblacion y muestra:

Poblacion: Todos los
empleados involucrados
en los procesos de
ventas e inventario de la
empresa Store3b.

Muestra:

Un subgrupo
representativo de estos
empleados




Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

TITULO: Implementacion de un Sistema web para la Gestion de Ventas e Inventario de la Empresa Store3b, 2024

Variable

Definicion
conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Valor final (escala)

Escala de medicion

Implementacion del
Sistema Web para la
Gestion de Ventas e

La implementacién del
sistema web se medira por
el avance en la instalacion,

Eficiencia de

I1. Tiempo de
procesamiento de
pedidos.

Se evaluara en una
escaladel 1 al5,
donde 1 significa una

V2

Eficiencia en la
Gestion de Ventas

optima las actividades
relacionadas con la
venta de productos y
la gestion del

de pedidos, la precision del
inventario y la velocidad
de procesamiento de
ventas. Estos indicadores

13. Tiempo de generacion
de informes.

I1. Automatizacion de
tareas.

Inventario” se refiere | expresado como el Procesos I12. Tiempo de implementacion
al proceso de porcentaje de tareas actualizacion de deficiente o nula, y 5
introduccion y completadas, y la cantidad inventario. indica una
utilizacion de un de empleados capacitados I13. Velocidad de implementacion
sistema web disefiado | en su uso. Ademas, se generacion de reportes de | completa y exitosa.
V1. especificamente para evaluara la eficacia del ventas. Se determinara
mejorar la gestion de sistema en la generacion 11: Facilidad de mediante medidas
Implementacion de | ventas e inventario en | de informes de ventas e navegacion del sistema. como el avance enla | Nunca =1 Casi
un Sistema Web la empresa Store3b. inventario mediante el 12: Claridad de las instalacion del Nunca
para la Gestion de | Incluye la tiempo promedio de Usabilidad del | funciones del sistema. sistema, la =2
Ventas e Inventario | planificacion, respuesta del sistema. Sistema 13: Capacidad de capacitacion del A veces = 3 Casi
desarrollo, instalacion | Estas medidas personalizacion. personal y la eficacia | siempre
y operacion del proporcionardn una Impactoenla | I1. Disponibilidad de en la generacion de =4
sistema, con el evaluacion cuantitativa de | Toma de datos en tiempo real. informes. Un valor Siempre = 5
objetivo de centralizar | la implementacion del Decisiones 2. Acceso a analisis mas alto indicaré una
la informacion y sistema y su capacidad detallados. implementacion mas
optimizar los procesos | para mejorar la gestion de 13. Facilidad para efectiva.
comerciales. ventas e inventario en la identificar tendencias.
empresa.
Esta variable La eficiencia en la gestion I1. Tiempo de proceso de | Se medird en una
representa la de ventas e inventario se ventas. escala del 1 al 5,
capacidad de la operacionalizard mediante | Tiempo de 12. Tiempo de donde 1 reflejara una
empresa para realizar | la medicion del tiempo Ejecucion de actualizacion de eficiencia bajay 5
de manera efectiva 'y medio de procesamiento Procesos inventario. indicard una

eficiencia optima. Se
calculara
considerando el
tiempo de




e Inventario de la
Empresa Store3b

inventario. Incluye
aspectos como la
velocidad de
procesamiento de
pedidos, la precision
en el registro de
ventas y la
actualizacion del
inventario, con el
proposito de mejorar
la productividad y
competitividad de la
empresa.

ofreceran una evaluacion
cuantitativa de la
eficiencia operativa en la
gestion de ventas e
inventario de la empresa
Store3b, permitiendo
identificar areas de mejora
y evaluar el impacto de la
implementacion del
sistema web en estos
procesos.

Simplificacion
de Tareas

12. Reduccion de pasos
de venta.

I13. Eliminacion de
duplicacion de datos.

Mejora en la
Toma de
Decisiones

I1. Disponibilidad de
informacion en tiempo
real.

12. Generacion de
informes detallados que
permitan identificar areas
de mejora.

13. Facilidad para realizar
analisis comparativos.

procesamiento de
pedidos, la precision
del inventario y la
velocidad de
procesamiento de
ventas. Un valor mas
alto denotard una
mayor eficiencia y
una mejora
significativa en los
procesos operativos.

Nunca = 1 Casi
Nunca

=2

A veces = 3 Casi
siempre

=4

Siempre =5




